Fillen Sie die Lucken
Ihres bestehenden EDV-
Systems, ohne ein Haus

zu bezahlen!

Sie haben bereits alles!

Ihre Datenverwaltung lauft auf allen

3 Buchstaben. Alle Strukturen innerhalb
Ihrer Firma sind organisiert. Alle sind fast
Zufrieden. Fast, da aus nachvollziehbaren,
finanztechnischen Griinden z.B. nur eine
Person Lieferanten anlegen kann oder nur
eine Stelle Materialanforderungen erstellen
kann? Sie haben es intern notdurftig gelést
- per Mail, Anruf oder mittels Zettel. Die
folge ist mehr Aufwand, geringere Kontrolle
und keine zufriedenen Anwender. Wir
schliel3en diese Liicke kostengunstig und
flexible.

Wir vervollstandigen lhr System mit dem
DataTrains Datenlieferanten.

Wo kdnnen Sie den
DataTrains
Datenlieferanten
einsetzen?

® Zur Abdeckung von Systemlicken.

® Als internen Datenlieferanten

® Als Anbindung Ihres Systems an
externe User

® Zur Anbindung lhrer EDV an das
Internet / Intranet

* Um kurzfristig flexible Anderungen in
der EDV zu ermdglichen

speed for business
speed for you
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Ein System ohne Grenzen

Der DataTrains - Datenlieferant
wird auf einem Server installiert
und ist von Uberall, fur jeden
Geschaftst. gainer Tatigkeit entsprechend,
verflgbar!

Die Anwendung basiert
vollstandig auf moderner Web-
Technologie. Sie kann einfach ins
Firmennetz integriert werden
ohne Installationen auf den
Anwender PCs .

< @
Bereitschaft
Ein Kundenportal kann Anfragen

Ihrer Kunden aus dem Web direkt in
den Helpdesk einbinden.

(i
‘2= Cost Cut IT Management
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® Nutzung des vorhandenen Firmennetzwerkes -> keine Kosten
® Genaue Abbildung des gewohnten Systems -> keine Umstellung
® Monitoring und Kontrolle -> damit bessere Transparenz
® Einfache Anpassung an Veranderungen -> weniger Kosten
® Kundeneinbindung -> besserer Kundenservice
® Multilingual -> auch flr internationale Filialen / Mitarbeiter
® An Ihre Arbeitsweise angepasst -> keine Fehler
* Flexible Rechtevergabe -> mehr Mitarbeitereinschréankung
® Intuitiv zu bedienen -> minimaler Einarbeitungsaufwand
* Bessere Mitarbeitereinbindung -> zufriedene Mitarbeiter

ﬁ\%@ /  KISS IT EDV-Management

* Keine Clientinstallation -> einfache Installation und Verwaltung

¢ Schnell zu implementieren -> in jeder Richtung integrationsféhig

® NT/2000 / LINUX/UNIX -> Freiheit bei Betriebssystemauswahl

® Geringer Ressourcenbedarf -> kostengiinstige Serverhardware

¢.Schlanke Programmierung -> grofRte Schnelligkeit

® Ein Tag Schulung -> sie kdnnen das System selbst anpassen

® Zugriff von auRen Uber Firewall -> gleiche Konfigurationen flr externe
Mitarbeiter und Kunden

® Integrierte Hardware - Verwaltung -> alles unter einem Hut

IT FITS Fur den User

® Vorgegebene Anfragen -> keine Ruckfragen (- erforderlich)
® Info Uber den Bearbeitungsstand -> immer am laufenden

® Genaue Dokumentation -> keine Diskussion

® Erhohter Informationsstand -> kein Nachlaufen erforderlich

® Von jedem Arbeitsplatz gleiche Mdglichkeiten -> mobiles Blro
* Niemandem mehr nachlaufen -> die Antwort wird Zugestellt



Der DataTrains® Datenlieferant

DataTrains® ist ein Webbasiertes WorkFlow
und Datenmanagement System. Grof3te
Flexibilitdt zur optimalen Anpassung an
Ihre Erfordernisse und Arbeitsablaufe ist
unser Starke. Per Intranet/Internet ist das
System, ohne Installation auf Client-PCs,
fur die Anwender sofort verfligbar.

Am Navigationsbaum erhalten die
Mitarbeiter eine kompakte Ubersicht der
aktuellen Auftrage und dem aktuellen
Bearbeitungsstand. Eine Controlling -
Funktion wird Ihren Anforderungen
entsprechend angepasst.

Weitere integrierte Anwendungen wie
Helpdesk, Wissensdatenbank,
Zeiterfassung usw. stehen zur Verfigung.

Die Entscheidung sollte leicht fallen

- ein Produkt aus Graz

- kostengtinstig

- kundenorientierte Entwickelung
- webbasierte Losung

- leicht einzubinden

- leicht zu bedienen

- Abarbeitung tUber WorkFlow
- Eskalationsmanagement

- integrierter Webmailer

- integriertes Web Portal

- leicht anpassbar

- zahlreiche Referenzen

- Jahrzehnte Erfahrung

Preis: 1.000,00

DataTrains- Server: € 150,00 / Monat
Pro genannten User: € 5,00/ M onat
Web-Portal: entspricht einem User

lhr DataTrains Partner:

www.datatrains.com
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Der Datenlieferant fir Ihr System
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Uber die Web-Oberflache
werden die Daten zur
Anfrage eingegeben, der
entsprechenden Stelle zur
Verfiigung gestellt und nach
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